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航空会社のイメージカラーはと聞かれれば、JAL
は鶴丸の赤、ANA は青と連想するようにブラ

ンディング戦略は重要だ。ブランドとは、木の燃え
さしをいい、それが転じて家畜に「焼印」を入れ
ることを意味する。エルメスの焼印Ｈだと、その
皮から作ったバッグは一流品でブランド品となる。

航空会社評価で通年トップを占めているシンガ
ポール航空は、どのようなブランド戦略を取って
いるのだろうか？ まず客室乗務員の採用は、日本
人は毎年 10 人程度しか受からない難関で語学力も
必須なのだが、容姿審査が厳しい。ロングドレス
丈の制服サロンケバヤを着こなすには身長 158cm
以上は必要。肌が綺麗であること、膝小僧の検査
もあって、少々ふっくらとした体格でも、膝小僧
が小さいとダイエットしたら細身になれるが、大
きいと痩せることは難しいとかで不合格！　JAL
では 60 歳まで飛べるが、定年は 30 歳と明確な制
限がある。アメリカの航空会社 CA たちが我が家
のプールに遊びに来た時、凄い婆さんたちが混じっ
ていて驚いたことがある。アメリカには定年概念
がなく、年一回の救難訓練をパスすれば 80 歳でも
飛び続けられるとか！　私が JAL で乗務し始めた
頃は、高卒 18 歳の CA が圧倒的多数であり、大卒
は稀、定年は 30 歳で結婚すると自動退職の時代
だった。今日そんな条件を付けたら世間は大騒ぎ
だろう。未成年の乙女たちが、お客に出すカクテ
ルを作る訓練をしていたのだ！

シンガポール航空の CA はスリットの入った細
身のボディラインがくっきりしたシルクの制服で
機内を華やかに動き回っているが、ブランディン
グ戦略は視覚以上に“匂いマーケティング”なのだ。
オシボリ、機内や CA も統一された匂いにしてあ
る。独自に開発した蘭の香水“Stefan Floridian 
Waters”が、顧客の嗅覚に訴えて「素敵な匂い＝
素敵な雰囲気の航空会社」と連想するように、個

性的なトレードマークとして快適で高級イメージ
を擦り込む。

嗅覚が犬より凄いのが鮭。魚の２つの鼻孔の片
方から水が入って、片方から出る時に匂いを

判別する。生まれた川の匂いを記憶した稚魚は春
に海へと泳ぎ、1500 ㎞の旅を４年もして、匂いを
たどって戻って来るという。嗅覚は視覚以上に繊
細で、匂いは体験記憶に感情を織り込む。香りは
過去の体験を鮮明に思い出させる。匂いは思考を
経ずに記憶や感情に直結するから、もっと企業ブ
ランディングや個性発揮でも使うべきだろう。

ある実験。同じナイキのスニーカー二足を別々
の部屋で消費者に評価させる。片方の部屋は花の
芳香で満たされ、もうひとつの部屋は無臭にして
あった。結果は 84％の被験者が香りのする部屋の
スニーカーが格段に優れていると評価した。ロン
ドンのシャツ名門店では、天日干しの「リネンの
香り」を店内に漂わせて、心地良さを深める効果
で成功している。ナイトクラブで、オレンジやペッ
パーミント、海の香りを漂わせたら、客が踊る時
間が長くなって売上げ増大になった。良い香りの
する店は、楽しい時間を過ごせて音楽もより美し
く聞こえたと感想が多かった。カジノで良い香り
を漂わせると、スロットマシーンに入れる金額が
45％も増えた。同じシャンプーなのに中身に微量
の香りを加えただけで、機能性は変わらないはず
なのに、泡立ちが良い・すすぎやすい・髪の艶が
良くなった、などの反応に変わった。お茶を炒っ
ている香ばしい匂い、挽き立てコーヒーの匂いが
漂うスターバックス、鰻の蒲焼、新車の匂いなど
……ひょっとしたら人工的な香りを機械で発生さ
せているのかも知れない。本能的な行動に訴える
アロマ・マーケティングのテクニックを、あなた
も取り入れてみたら、意外な効果があるかも知れ
ない。
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