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聖徳太子は「憲法十七条」の第四条で、「群卿百
寮礼を以って本とせよ」としている。人民を

治めるには礼は根本をなすもの、上位の者が礼をわ
きまえなければ下位の者は従わず罪悪をなす、礼が
人民まで広がれば国は自ずと治まる、としている。
礼を重んじる人を高く評価することは洋の東西を問
わない。礼法とは、人を敬い、人を気遣うこと。では、
ダラシナイとどうなるのか？

同じような車 2 台を住宅街に路上駐車で放置し
ておく。１台はフロントガラスにヒビを入れてお
き、もう１台は無傷のまま。１週間後ヒビの入っ
た車両のガラスは粉々に割られてラジオなど金目
の物は盗まれて座席は切り刻まれ、別の車はその
ままであった。この「BROKEN WINDOW・割れ
窓理論」に重大な深層心理が潜んでいる。

ニューヨークの地下鉄は落書きとゴミだらけ
で、ひったくりや強盗など犯罪の巣窟だった

が、ある日を境に清潔で安全な乗り物に変身した。
職員が一丸となって落書きを消しただけだった。落
書きの有無だけでもポイ捨てや窃盗など反社会的な
行為の発生件数に数倍の開きがあることが分かって
いる。そして警察官 5,000 人を増員して街頭パト
ロールを強化し、未成年者の喫煙、無賃乗車、万引
き、騒音、違法駐車など軽犯罪の徹底的な取り締ま
り、歩行者やタクシーの交通違反、飲酒運転の厳罰
化、路上屋台、ポルノショップの締め出し、ホーム
レスを路上から排除して保護施設に強制収容して労
働を強制する施策を行なう。殺人が 68％、強盗が
55％、強姦が 28％減少、見事に治安回復して街も
活気を取り戻した！

反社会的な行動の痕跡を放置し、モラルの低下
を拡大させる小さなミスや傷をほったらかしてお
くと次第にそれに慣れて抵抗感もなくなり、その
環境が当たり前になる習慣化。罪の意識も周りも
やっているからと都合良く自分を許す合理化は集
団暴行時の異常精神状態に通じる。我が家の庭に

100 羽の鶏を昔から放し飼いにしているが、普段
はおとなしい鶏たちも１匹が喧嘩で負けて少しで
も血を流せば、またたく間に興奮してみんなでそ
の傷をつついて攻撃して殺してしまう。自分がイ
ジメの対象にならないように周りに同化して仲間
に歩調を合わせる風見鶏は、生き残る知恵なのか。

窓が割れている建物を放置すると、だれも管理
していない警戒の薄い地域のサインとなり、

犯罪を起こしやすい環境を作り出す。ゴミのポイ捨
てなどを放置しておくと犯罪が起きやすくなり、住
民のモラルもどんどん低下して地域振興や安全に無
関心になって犯罪を誘発する環境に悪化するのは世
界中同じである。

札幌中央警察署が、割れ窓理論で犯罪対策をし
た。歓楽街のすすきので、駐車違反を徹底的に取
り締まると、路上駐車が 3 分の 1 以下に減少、犯
罪を 15％減少させた。東京ディズニーランドは小
さな傷でもその場でペンキ塗り補修などすぐに綺
麗に維持管理すると、客のマナーも格段に向上す
ることを証明した。

玄関を観るだけで、その家族のすべてが見える。
子どもが靴を脱いだまま放り出してあるところは、
その母親が見えて父親の生活態度指数も分かる。
親の言うことは聞かないが親の真似はする子供の
躾の前に、自分の躾を見直したい。机の上を見る
だけでも人格が見えてくる。部屋を片付けなくちゃ
……と思いつつ明日に先送りすると、やがて慣れ
てしまい、足の踏み場もないほど汚くなっても気
にならなくなり、遅刻など人生もルーズになる。

一つの些細な当たり前のことをその場で実行。
自らトイレ掃除をし、挨拶とか整理整頓と口

うるさくいう経営者の会社は、事故発生率が低いと
いう統計がある。クレームも敏感にその都度まめに
対処していくから業績も着実に伸びる。成幸法則は
凡事徹底。なんでもない当たり前を日々徹底的に行
ない、「割れ窓」を防ぐことである。
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